MESTENZA Infolinia +48 58 733 50 50

WYNAJEM AUT LUKSUSOWYCH www.mestenza.com

UMOWA NAJMU SAMOCHODU

WYNAIMUJACY:

Mestenza Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kowalach, ul. Staropolska 32 B, 80-180 Kowale, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdarnsk — Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 513222, NIP 9571074120, REGON 222104561,
kapitat zaktadowy: 940 000 zt, tel.: +48 58 733 50 50, mail: bok@mestenza.com

NAJEMCA — OSOBA FIZYCZNA*

imie: nazwisko:

obywatelstwo: PESEL:

DOKUMENT POTWIERDZAJACY TOZSAMOSC: [0 dowdd osobisty [ prawo jazdy [ paszport ‘ seria i numer:

tel.: ‘ mail: ‘ MIEJSCE ZAMIESZKANIA:

nr domu: nr lokalu:

miejscowos¢: ’ ulica:

kod pocztowy: ’ poczta: ‘ panstwo:

NAJEMCA — OSOBA PRAWNA ALBO OSOBA FIZYCZNA, PROWADZACA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA*

nazwa: ‘ KRS: NIP:

tel.: ‘ mail: ‘ SIEDZIBA:

miejscowos¢: ‘ ulica: ‘ nr domu: nr lokalu:

kod pocztowy: ’ poczta: panstwo: ‘ REPREZENTUJACY:

imie: nazwisko:

obywatelstwo: ’ PESEL: PODSTAWA UMOCOWANIA:

DOKUMENT POTWIERDZAJACY TOZSAMOSC: [0 dowdd osobisty [ prawo jazdy [ paszport I seria i numer:

tel.: ’ mail: MIEJSCE ZAMIESZKANIA:

miejscowos¢: ’ ulica: ‘ nr domu: nr lokalu:

kod pocztowy: ‘ poczta: ‘ panstwo:

PRZEDMIOT NAJMU - SAMOCHOD

marka: ‘ model: ‘ numer rejestracyjny:

najem na impreze z kierowca: O TAK O NIE

CZAS NAJMU

od (dd/mm/rrrr/godz): | do ( dd/mm/rrrr/godz): doby:

miejsce odbioru: miejsce zwrotu

OPLATY [Z4]:

kaucja: czynsz (doba): czynsz (caty okres):

UStUGI DODATKOWE*

O | zgoda na UZytKOWANI€ 28 BraNICa: ....uveueeevveereeesesssesesssssssseessssssssssssssssssssssssssensosssseees O KIrOWCA coveevvevvnceeines et s s

O | wydanie/zwrot pojazdu poza ustalonymi godzinami ........ccccceueeueeuveurennereereeneecunennnnne OO zdobienie 0KOlICZNOSCIOWE ......eeueveveeerieee ettt s

O | wydanie/zwrot pojazdu pod okreslonym adreSem ... E0 TNNEE et eeeoeoeoe e ee e ses sttt e

REGULAMIN WYNAJMU SAMOCHODOW

Integralng czesciag Umowy jest Regulamin Wynajmu Samochodéw z dnia 17 sierpnia 2020 roku. Najemca oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy, doreczono mu
Regulamin Wynajmu Samochoddw w wersji papierowej oraz ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z jego trescia. O TAK O NIE

UWAGI

KLAUZULA RODO

Najemca niniejszym powierza Wynajmujgcemu do przetwarzania wskazane w Umowie dane - na zasadach i w celach wskazanych w Umowie. Wynajmujacy,
jako Administrator, zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane zgodnie z Umowa oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych: www.mestenza.com

ZALACZNIKI DO UMOWY*

[ protokdt zdawczo-odbiorczy [ pokwitowanie wptaty Kaucji [ .....oceeceieieeeeeceiere e

Gdansk, dnia :

Wynajmujacy: Najemca:
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" MESTENZA Infolinia +48 58 733 50 50

WYNAJEM AUT LUKSUSOWYCH www.mestenza.com
REGULAMIN Z DNIA 17 SIERPNIA 2020 ROKU
§ 1. [Postanowienia ogdlne]
1. Regulamin niniejszy (dalej: Regulamin) okresla zasady dziatalno$ci Wypozyczalni Aut Luksusowych MESTENZA, prowadzonej przez Mestenza Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Kowalach przy ul. Staropolskiej 32 B, 80-
180 Kowale, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 513222, kapitat zaktadowy: 940.000 zt (w cato$ci optacony).
2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.mestenza.com, w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig w kazdym czasie i jego zapisanie na wtasnym urzadzeniu odbiorcy, nadto doreczany jest Najemcy przed
zawarciem (podpisaniem) Umowy i stanowi integralng jej czes¢. W przypadku rozbieznosci miedzy Umowa a Regulaminem, obowigzujg postanowienia Umowy.
3. Terminy stosowane w Regulaminie, majg nastepujace znaczenie:
a) Strony —tacznie Najemca i Wynajmujacy, przy czym:
- Wynajmujacy — Mestenza Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kowalach przy ul. Staropolskiej 32 B, 80-180 Kowale, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdanisku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 513222, kapitat zaktadowy: 940.000 zt (w catosci optacony).
- Najemca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora ztozyta zgtoszenie rezerwacyjne, dokonata Rezerwacji lub zawarta z Wynajmujacym Umowe.
b) Rezerwacja — umowa cywilnoprawna, zawarta miedzy Wynajmujacym a Najemcg, na podstawie ktorej Wynajmujacy zobowiazat sie zapewni¢ Najemcy (w okreslonym terminie i za okre$long cene) dostepnos¢ wybranego Samochodu,
a Strony tacznie zobowiazujg sie do zawarcia Umowy Najmu tego Samochodu, na okreslonych w Rezerwacji warunkach, przy czym:
- Rezerwacja Pilna —to Rezerwacja dokonywana w czasie uniemozliwiajgcym dopetnienie wszystkich wskazanych w Regulaminie procedur;
- Rezerwacja VIP —to Rezerwacja dokonywana z pominieciem procedur wskazanych w Regulaminie, na warunkach ustalanych indywidualnie z danym Najemca.
c) Umowa lub Umowa Najmu — umowa cywilnoprawna, zawarta miedzy Wynajmujacym a Najemca, na podstawie ktérej Wynajmujacy zobowigzat sie wykonac na rzecz Najemcy Ustugi, a Najemca zobowigzat sie uisci¢ z tego tytutu na rzecz
Wynajmujgcego Optaty.
d) Ustuga (lub Ustugi) — Ustuga Podstawowa lub Ustuga Dodatkowa, przy czym:
- Ustuga Podstawowa — oddanie Samochodu do korzystania na czas okreslony, na warunkach i zasadach wskazanych w Regulaminie, w zamian za uiszczenie Optat;
- Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace, $wiadczone obok Ustug Podstawowych; zakres Ustug Dodatkowych okresla Cennik stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
e) Przedmiot Najmu lub Samochéd — pojazd silnikowy, czterokotowy, oddany Najemcy przez Wynajmujgcego do uzywania na podstawie Umowy.
f) Optaty — Optaty Podstawowe, Optaty Dodatkowe, Kaucja, przy czym:
- Optata Podstawowa — to wynagrodzenie nalezne Wynajmujgcemu od Najemcy z tytutu $wiadczenia Ustug Podstawowych, ktorej wysokos¢ kazdorazowo wskazana jest w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
- Optata Dodatkowa — to wynagrodzenie nalezne Wynajmujacemu od Najemcy z tytutu $wiadczenia Ustug Dodatkowych, ktérej wysokos¢ kazdorazowo wskazana jest / ustalana jest na podstawie wytycznych wskazanych w Cenniku
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu;
- Kaucja - to kwota wnoszona przez Najemce tytutem zabezpieczenia roszczeri Wynajmujacego, ktore moga powstaé w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wysokos¢ Kaucji kazdorazowo wskazana jest w Cenniku stanowigcym Zatacznik
nr 1 do Regulaminu. Wynajmujgcy ma prawo potracenia z Kaucji naleznosci powstatych z tytutu uzytkowania Samochodu przez Najemce, szkody wyrzgdzonej przez Najemce, optat karnych, etc. Niewykorzystana Kaucja podlega zwrotowi.
g) BOK - Biuro Obstugi Klienta dostepne pod numerem +48 58 733 50 50 oraz adresem email: bok@mestenza.com, obstugujace zgtoszenia rezerwacyjne, udzielajgce informacji, przyjmujace zgtoszenia o awariach, szkodach, kradziezach
iinnych zdarzeniach, etc.
h) Udziat wtasny - czes¢ szkody jaka Najemca pokrywa z wiasnych srodkéw w przypadku, gdy dojdzie do uszkodzenia Przedmiotu Najmu w okresie obowigzywania Umowy, a niemozliwym bedzie ustalenie sprawcy tej szkody lub ustalony
sprawca szkody nie pokryje jej w catosci. Wysokos¢ odpowiedzialnosci z tego tytutu jest okreslona wedtug uszkodzer: Przedmiotu Najmu, ale nie moze by¢ wyzsza niz maksymalna kwota udziatu wtasnego okreslona w Regulaminie.
4. Wszystkie postanowienia Regulaminu, dotyczace sposobu uzywania Przedmiotu Najmu, odnosza sie do Najemcy oraz osob, ktérym Najemca udostepnit - na jakiejkolwiek podstawie - Przedmiot Najmu (kierujacy, pasazer, etc.).
§ 2. [Godziny pracy]
Wypozyczalnia Aut Luksusowych MESTENZA dziata siedem dni w tygodniu, w godzinach 8 - 20. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia przerw, w tym m.in. Swigtecznych, w pracy Wypozyczalni.
§ 3. [Najemca]
1. Samochody wynajmowane sg osobom fizycznym, posiadajacym petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktore:
a) ukoriczyty co najmniej 21. rok zycia,
b) posiadaja wazne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej uprawnienia do kierowania pojazdami mechanicznymi, w odpowiedniej dla Przedmiotu Najmu kategorii;
c) posiadajg uprawnienia, o ktérych mowa wyzej, co najmniej od dwdch lat;
d) legitymuja sie waznym dokumentem tozsamosci ze zdjeciem (w przypadku obcokrajowca — paszportem).
2. Samochody wynajmowane sg réwniez osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym, ktdrym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dziatajagcym przez odpowiednio umocowanych reprezentantdw, spetniajgcych warunki opisane
powyzej w ust. 1.
3. Osoba kierujaca (kierujacy) Samochodem, w przypadku zawarcia Umowy przez osobe fizyczng, moze by¢ tylko Najemca. Jezeli Najemca jest osoba prawna, osobg kierujacg moze by¢ wytacznie osoba wskazana w tresci Umowy jako
reprezentujgca Najemce, spetniajaca warunki wskazane w ust. 1 powyzej.

§ 4. [Rezerwacja]
1. zawarcie Umowy powinno zosta¢ poprzedzone dokonaniem Rezerwacji.
2. Rezerwacji nalezy dokona¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajacym Wynajmujacemu wydanie Samochodu oraz dopetnienie przez Strony niezbednych formalnosci i procedur. Rezerwacja Ustug Dodatkowych powinna nastapi¢
co najmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem.
3. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Wynajmujacego, w szczegdinosci w przypadku Rezerwacji Pilnych oraz Rezerwacji VIP, mozliwe jest pominiecie, skrécenie lub modyfikacja procedury rezerwacyjnej.
§ 5. [Procedura rezerwacyjna]
1. Najemca moze dokonac zgtoszenia rezerwacyjnego:
a) dzwoniac na numer Biura Obstugi Klienta +48 58 733 50 50;
b) dzwonigc na numer +48 507 1111 88 (wytacznie Rezerwacje VIP);
c) dzwonigc na numer +48 507 1111 66 lub wysytajac wiadomos¢ elektroniczng na adres eventy@mestenza.com (wytgcznie rezerwacja samochodu z kierowca);
d) wysytajac wiadomosc elektroniczng na adres bok@mestenza.com;
e) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.mestenza.com.
2. Zgtoszenie rezerwacyjne powinno wskazywac co najmniej: dane Najemcy albo dane Najemcy i Kierujgcego (w przypadku Najemcy niebedgcego osobg fizyczng), w tym: date urodzenia, PESEL, adres miejsca zamieszkania, rodzaj
i nr dokumentu tozsamosci, rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do kierowania pojazdami, rodzaj rezerwowanego Samochodu, date i miejsce jego odbioru i zwrotu (czas najmu).
3. Wynajmujacy niezwtocznie potwierdza dostepnos¢ Samochodu w okreslonym terminie, mozliwos¢ wydania/odebrania go we wskazanym przez Najemce miejscu oraz informuje o wysokosci Optat.
4. Potwierdzenie dostepnosci Samochodu nastepuje w zaleznosci od sposobu ztozenia zgtoszenia rezerwacyjnego: w czasie rzeczywistym —w przypadku zgtoszen telefonicznych, wiadomoscig elektroniczng —w przypadku zgtoszer mailowych
albo ztozonych za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.mestenza.com.
5. Potwierdzenie przez Wynajmujgcego dostgpnosci Samochodu nie jest réwnoznaczne z dokonaniem Rezerwacji lub zawarciem Umowy Najmu.
6. Najemca wnosi Optaty w ciggu 24 godzin od chwili potwierdzenia dostepnosci Samochodu.
7. Rezerwacja jest uznana za dokonang po wniesieniu przez Najemcg (zaksiggowaniu na rachunku bankowym Wynajmujacego) Optat i zatwierdzeniu rezerwacji przez Wynajmujgcego. Do zatwierdzenia Rezerwacji stosuje sig ust. 4 powyzej.
Wynajmujacy zatwierdza Rezerwacje niezwtocznie, jakkolwiek nie pézniej niz w ciagu 24 godzin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu zgtoszenie rezerwacyjne nalezy uznac za odrzucone.
8. Wynajmujacy ma prawo uzaleznic¢ zatwierdzenie Rezerwacji od przestania skanu (okazania oryginatu) dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc¢ i uprawnienia Najemcy lub osoby kierujacej.
9. Rezerwacja jest wazna 7 dni od dnia jej zatwierdzenia, nie dtuzej jednak niz do dnia wskazanego w Rezerwacji jako termin rozpoczecia najmu lub zawarcia umowy najmu.
§ 6. [Odrzucenie i anul ie zgt ia rezer j ]|
1. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odrzucenia zgtoszenia rezerwacyjnego z przyczyn od Wynajmujgcego niezaleznych, w szczegdélnosci w przypadku:
a) obiektywnego braku mozliwosci wynajecia danego Samochodu (wczesniejsza rezerwacja dla innego Najemcy, awaria, zniszczenie, utrata, etc.);
b) braku mozliwosci zachowania wymogoéw procedury rezerwacyjnej (m.in. z uwagi na zbyt krotki odstep miedzy ztozeniem zgtoszenia a deklarowang data rozpoczecia najmu);
c) bezskutecznego uptywu terminu na uiszczenie Optat przez Najemce;
d) uiszczeniu przez Najemce Optat w niepetnej wysokosci lub z uchybieniem terminu;
e) negatywnej weryfikacji wiarygodnosci finansowej Najemcy lub osoby kierujacej;
f) powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych Najemcy lub osoby kierujacej,
g) nieprzestania przez Najemce skanu (nieokazania oryginatu) dokumentdw potwierdzajacych tozsamos¢ i uprawnienia Najemcy lub osoby kierujacej;
h) niespetniania przez Najemce lub osobe kierujaca ktéregokolwiek z wymogdéw wskazanych w § 2 Regulaminu.
2. W przypadku odrzucenia zgtoszenia rezerwacyjnego z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej, Najemcy nie przystugujg zadne roszczenia.
3. Najemca moze bezptatnie anulowac zgtoszenie rezerwacyjne do czasu jego zatwierdzenia przez Wynajmujacego.
§ 7. [Anulowanie Rezerwacji]
1. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo anulowania Rezerwacji lub nie zawarcia Umowy Najmu z przyczyn od Wynajmujgcego niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku:
a) obiektywnego braku mozliwo$ci wynajecia Najemcy danego Samochodu (awaria, zniszczenie, utrata, etc.);
b) negatywnej weryfikacji wiarygodnosci finansowej Najemcy lub osoby kierujacej;
c) powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych Najemcy lub osoby kierujacej;
d) powziecia uzasadnionych watpliwo$ci co do pozostawania Najemcy lub osoby kierujacej w stanie wytaczajacym mozliwo$¢ kierowania/bezpiecznego kierowania Samochodem (wptyw alkoholu, srodkéw odurzajacych, etc.);
e) nieprzestania przez Najemce skanu (nieokazania oryginatu) dokumentdw potwierdzajacych tozsamos¢ i uprawnienia Najemcy lub osoby kierujacej;
f) niespetniania przez Najemce lub osobe kierujgca ktéregokolwiek z wymogéw wskazanych w § 2 Regulaminu.
. W przypadku braku mozliwosci wynajecia Samochodu zgodnego z Rezerwacja, Wynajmujacy moze oddac Najemcy do uzywania Samochdd tej samej lub wyzszej klasy, za cene z Rezerwacji, co nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. W takiej sytuacji Najemcy nie przystuguja zadne roszczenia.
3. W przypadku: anulowania Rezerwacji lub nie zawarcia Umowy Najmu przez Wynajmujacego, z przyczyn lezacych po stronie Najemcy lub osoby kierujacej, Wynajmujacy obcigzy Najemce karg umowna w kwocie stanowiacej réwnowartos¢
dwukrotnosci stawki czynszu naleznej z tytutu najmu danego pojazdu w pierwszej dobie.
4. Najemca ma prawo do anulowania Rezerwacji w kazdym czasie. Anulowanie Rezerwacji musi by¢ dokonane co najmniej 48 godzin przed planowang datg zawarcia Umowy. W przypadku anulowania Rezerwacji przez Najemce na mniej
niz 48 godzin przed planowang data zawarcia Umowy, Wynajmujacy obciazy Najemce kara umowng w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ dwukrotnosci stawki czynszu naleznej z tytutu najmu zarezerwowanego Samochodu w pierwszej
dobie.
5. Rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu w przypadku bezskutecznego uptywu terminu na zawarcie Umowy Najmu (dopuszcza sie o dwugodzinne uchybienie terminowi na zawarcie Umowy). Jezeli powyzsze powodowane jest
okoliczno$ciami lezacymi po stronie Najemcy, Wynajmujacy obcigzy Najemce karg umowng w kwocie stanowiacej réwnowartosé trzykrotnosci stawki czynszu naleznej z tytutu najmu zarezerwowanego Samochodu w pierwszej dobie.
§ 8. [Zawarcie Umowy]
1. Zawarcie Umowy powinno nastapi¢ w terminie wskazanym w Rezerwacji, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od zatwierdzenia Rezerwacji albo w chwili wydania Samochodu - jezeli termin ten jest krétszy niz 7 dni.
2. Warunkiem zawarcia Umowy jest:
a) zaakceptowanie przez Najemce Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i sposéb rozliczer;
b) pozytywne zweryfikowanie przez Wynajmujgcego danych, wiarygodnosci finansowej oraz uprawnieri Najemcy albo Najemcy i Kierujacego (m. in.: pod katem kryteriéw wskazanych w § 2 Regulaminu);
<)
d)
3

~

nalezyte uiszczenie przez Najemce Optat;
podpisanie formularza Umowy.
. Umowa moze zostac zawarta réwniez z wykorzystaniem urzadzenia elektronicznego Wynajmujacego. W takim przypadku podpis sktadany jest na urzadzeniu w miejscu do tego przeznaczonym i przenoszony na Umowe oraz protokét
zdawczo-odbiorczy.
6. Przy zawarciu Umowy Wynajmujacy ma prawo zada¢ okazania oryginatu dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢é Najemcy oraz uprawnienia Najemcy lub Kierujgcego. Odmowa okazania tych dokumentéw réwnoznaczna jest
zrezygnacjg Najemcy z zawarcia Umowy bez wczesniejszego anulowania Rezerwacji i uprawnia Wynajmujacego do obcigzenia Najemcy karg umowna w kwocie stanowigcej rownowartos¢ trzykrotnosci stawki czynszu naleznej z tytutu najmu
zarezerwowanego Samochodu w pierwszej dobie.
§9. [Optaty]

1. Ztytutu korzystania z Ustug Najemca obowigzany jest uisci¢ na rzecz Wynajmujgcego Optaty wedtug stawek obowiazujacych w dacie dokonania Rezerwacji. Optaty pobierane sg z géry. Cennik Ustug Podstawowych i Dodatkowych stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
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2. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania promocyjnych warunkdw $wiadczenia Ustug dla wszystkich Najemcow lub dla Najemcow spetniajacych okreslone kryteria. Informacja o promocjach oraz ich szczegétowe zasady
udostepniane sg kazdorazowo na stronie internetowej www.mestenza.com.

3. W przypadkach wskazanych w Regulaminie, Najemca obowiazany jest uisci¢ na rzecz Wynajmujacego optaty karne i kary umowne. Tabela Optat Karnych stanowi Zatagcznik nr 2 do Regulaminu.
4. Wynajmujacy moze dochodzi¢ od Najemcy, na zasadach ogdlnych, odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych i optat karnych.
5. W przypadku opdznienia Najemcy w zaptacie, Wynajmujacemu przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie.
6. Opoznienie w zwrocie Przedmiotu Najmu przekraczajgce 60 minut powoduje naliczenie optaty karnej oraz optat karnych dalszych - wedtug obowigzujacej taryfy (Zatacznik nr 2).
7. Nieodebranie Samochodu przez Najemce nie stanowi wystarczajacej podstawy do zwrotu Optat.
7. Koszty paliwa i ptyndw eksploatacyjnych zuzytych podczas obowigzywania Umowy pokrywa wytacznie Najemca.
§ 10. [Wnoszenie i zwrot Opfat]
1. Ptatnosci dokonywane s za posrednictwem rachunku bankowego Wynajmujacego, z wykorzystaniem terminala ptatniczego, w gotéwce albo za posrednictwem operatora ptatnosci bezgotowkowych.

2. Regulamin operatora ptatnosci bezgotéwkowych, opis procedury ptatnosci oraz sktadania reklamacji do operatora ptatnosci bezgotéwkowych znajduja sie pod adresem strony wtasciwego Operatora. Potwierdzajac zapoznanie sie
z regulaminem ptatnosci bezgotéwkowych, Najemca zawiera odrebng umowe z operatorem ptatnosci bezgotdwkowych.
3. Zaptata jest dokonana z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Wynajmujacego lub wptaty bezposredniej —w przypadku ptatnosci gotdwkowej.
4. Zwroty Opfat odbywaja sie w wypadkach wskazanych w Regulaminie w ciggu 7 dni od wystapienia zdarzenia stanowigcego podstawe do ich zwrotu. Zwrot Opfat moze nastapic¢ na rachunek bankowy, z ktérego nastapita wptata, albo
w gotowce, po dokonaniu uzasadnionych potracen.
5. W przypadku zwrotu Przedmiotu Najmu przez Najemce przed czasem na jaki zawarta zostata Umowa, z powoddw niezawinionych przez Wynajmujacego, roznica, wynikajaca z faktycznego okresu wykonywania Umowy, nie podlega
zwrotowi, a Najemcy nie przystuguja zadne roszczenia.
§ 11. [Czas trwania Umowy]
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, wskazany w Umowie.
2. Czas trwania Umowy liczony jest w oparciu o okresy 24-godzinne.
3. Za zgodg Wynajmujgcego, wyrazong jednoznacznie w formie co najmniej dokumentowej (nie w sposéb dorozumiany), Umowa moze zosta¢ przedtuzona. Przedtuzenie Umowy wymaga uiszczenia przez Najemce z gory dalszych Optat
w terminie wskazanym przez Wynajmujacego.
4. Korzystanie przez Najemce z Samochodu po uptywie czasu wskazanego w Umowie skutkuje obowigzkiem zaptaty Optat Karnych. Wynajmujacemu przystuguje prawo zablokowania Samochodu i zagdania jego niezwtocznego zwrotu.
5. Zwrot Samochodu przez Najemce przed datg wskazang w Umowie, z przyczyn niezawinionych przez Wynajmujacego, réwnoznaczny jest z rezygnacja Najemcy z dalszego wykonywania Umowy. W takim wypadku Najemcy nie przystuguja
zadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenie o zwrot niewykorzystanych Optat (za wyjatkiem Kaucji), a Wynajmujacy ma prawo odda¢ Samochod w dalszy najem.
§ 12. [Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy]
1. W przypadku naruszenia przez Najemce warunkéw Umowy lub Regulaminu, w przypadku niespetniania przez Najemce lub Kierujagcego warunkéw wskazanych w § 2 powyzej, a takze gdy z okolicznosci wynika uzasadnione podejrzenie
dokonania kradziezy lub przywtaszczenia Przedmiotu Najmu, Wynajmujgcy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym oraz niezwtocznego unieruchomienia Samochodu i zgdania jego zwrotu lub samodzielnego
odebrania na koszt Najemcy. W takim wypadku Wynajmujacy obcigzy Najemce réwniez karg umowng w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ trzykrotnosci stawki czynszu, naleznej z tytutu najmu danego Samochodu w pierwszej dobie
(niezaleznie od innych uprawnien wynikajgcych z Regulaminu).
2. Najemca moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli z powodu okolicznosci nielezgcych po jego stronie i przez niego niespowodowanych (posrednio ani bezposrednio), niemozliwe okaze sie korzystanie z Przedmiotu
Najmu - z uwagi na jego stan techniczny lub prawny. Uprawnienie to traci moc, jezeli Wynajmujacy niezwtocznie zaoferuje Najemcy inny Samochdd, podobnej lub tej samej klasy, za kwote wskazang w Umowie, przy czym Wynajmujacy
nie ma takiego obowigzku.
§ 13. [Odstapienie]
Najemcy, zgodnie z trescig art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢
w zakresie wynajmu Samochodu.
§ 14. [Odebranie i zwrot Samochodu]
1. Wynajmujacy przekazuje Najemcy Samochdd w miejscu zatwierdzonym w Rezerwacji albo Umowie. Obowiazkiem Najemcy jest terminowe odebranie Samochodu.
2. Wynajmujgcy ma prawo odmowic¢ wydania Samochodu i wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym albo anulowac Rezerwacje, jezeli:
a) powezmie uzasadniong watpliwos$¢ co do zdolnosci Najemcy lub Kierujacego do prowadzenia pojazdu (m.in.: odurzenie alkoholowe, narkotykowe, etc.);
b) poweimie uzasadniong watpliwos¢ co do prawdziwosci dokumentow potwierdzajacych tozsamosé Najemcy lub uprawnienia Najemcy lub Kierujgcego do kierowania Samochodem;
c) Najemca odmowi okazania oryginatu dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ Najemcy oraz uprawnienia Najemcy lub Kierujgcego do kierowania Samochodem.
3. Przy odbiorze Samochodu, Najemca obowigzany jest sprawdzic jego stan techniczny, zwracajgc szczegdlng uwage na stan zewnetrzny i wewnetrzny, a takze hamulce, opony, uktad kierowniczy oraz inne elementy. Przekazanie Samochodu
potwierdza protokdt, w ktérym nalezy wskazac wszystkie zastrzezenia, pod rygorem uznania, ze stan Samochodu ulegt pogorszeniu w czasie jego posiadania przez Najemce.
4. Przy zwrocie Samochodu Strony obowigzane sg sprawdzic¢ jego stan techniczny, zwracajgc szczegding uwage na stan zewnetrzny i wewnetrzny, a takze hamulce, opony, uktad kierowniczy oraz inne elementy. Odbiér Samochodu
potwierdza protokét, w ktorym nalezy wskazac wszystkie zastrzezenia.
5. W czasie wykonywania Umowy, Najemca moze przemieszczac sie Samochodem w dowolnie wybrane miejsca, jednak zakoriczenie wykonywania Umowy musi nastgpi¢ w miejscu wskazanym w Umowie lub innym, jezeli Wynajmujacy
wyrazit na to zgode.
6. Samochdd niezwrécony w terminie zostanie zgtoszony jako skradziony lub przywtaszczony.
§ 15. [Uzywanie Przedmiotu Najmu]
1. Przedmiot Najmu przekazywany jest Najemcy w dobrym stanie technicznym, czysty, przygotowany do normalnego uzytku, w szczegdlnosci z petnym zbiornikiem paliwa, ogumieniem dostosowanym do pory roku, z kompletem
dokumentéw. W takim samym stanie Przedmiot Najmu powinien znajdowac sie w chwili jego zwrotu.
2. Najemca obowigzany jest uzywac Przedmiot Najmu zgodnie z jego przeznaczeniem i wtasciwosciami, przestrzegajac warunkéw ubezpieczenia, instrukcji obstugi, zasad prawidtowej (ekonomicznej) jazdy oraz przepiséw prawa (w tym
przepiséw regulujgcych ruch pojazdéw silnikowych). W szczegdlnosci Najemca jest obowigzany:
a) zabezpieczy¢ Przedmiot Najmu i jego wyposazenie, w tym dokumenty, przed kradzieza, a podczas parkowania uzywac wszelkich zabezpieczer znajdujacych sie w Przedmiocie Najmu; pozostawienie dokumentoéw lub kluczykdw (pilota)
w Przedmiocie Najmu jest zabronione;
b) posiadac przy sobie, w czasie uzywania Przedmiotu Najmu, wazne dokumenty, wymagane przez przepisy prawa od osob kierujacych pojazdami;
c) stosowac rodzaj paliwa zgodny ze specyfikacja silnika, podang w dowodzie rejestracyjnym oraz w dokumentacji technicznej Przedmiotu Najmu, nie uzywac paliwa z BIO komponentami,
d) wykonywac na biezgco czynnosci niezbedne do prawidtowego uzywania i funkcjonowania Przedmiotu Najmu oraz monitorowania jego sprawnosci, w szczegélnosci: sprawdzac i uzupetniac olej silnikowy, ptyn chtodzacy, ptyn AdBlue,
ptyn do spryskiwaczy, sprawdzac cisnienie w ogumieniu i stan ogumienia, sprawnos¢ swiatet sygnalizacyjnych, mijania i drogowych, kontrolowac wskazniki deski rozdzielczej;
e) utrzymywac Przedmiot Najmu w czystosci.
3. Zabronione jest oddawanie Przedmiotu Najmu do uzywania innym osobom.
4. Najemca lub osoba kierujgca Samochodem nie moze znajdowac sie w stanie po spozyciu ani pod wptywem alkoholu, substancji halucynogennych, narkotykdw, dopalaczy, aniinnych srodkéw odurzajgcych, majacych wptyw na swiadomos¢
lub zdoIno$¢ reakcji.
5. W Przedmiocie Najmu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych (oraz innych substancji), spozywania alkoholu, zazywania narkotykow lub innych srodkéw wptywajacych na sprawnosé psycho-motoryczng
oraz przewozenia zwierzat poza specjalnie przeznaczonym do tego celu kontenerem.
6. Dzieci mogg by¢ przewozone w Samochodzie wytgcznie w specjalnych fotelikach, zgodnych z ich wiekiem i wzrostem.
7. Zabronione jest uzywanie Przedmiotu Najmu do: holowania, przecigzania, wyscigéw (w tym rajdy), jazdy po nieutwardzonych drogach lub takich, ktérych stan moze spowodowa¢ uszkodzenie zawieszenia pojazdu, két, opon, transportu:
towardw gabarytowych, substancji tatwopalnych, niebezpiecznych, toksycznych, korodujgcych, radioaktywnych oraz innych szkodliwych substancji, zwierzat martwych, zwierzat zywych — za wyjatkiem domowych, przewozonych
w dedykowanych kontenerach, oraz rzeczy, ktére z powodu swych wtasciwosci moga narazi¢ Wynajmujacego na jakiekolwiek szkody (czyszczenie, ozonowanie, czasowe lub trwate wytgczenie pojazdu z uzytku, etc.).
8. Przedmiot Najmu moze by¢ uzywany wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze Wynajmujacy wyrazit zgode na jego uzywanie za granica (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci). Najemca obowiazany jest dostosowac
Przedmiot Najmu do wymogdw prawa tego paristwa na swoj koszt, co nie uprawnia go jednak do ingerencji w jego substancje i nie znosi obowigzku zwrotu w stanie, w ktorym zostat mu wydany.
9. Zabronione jest wprowadzanie zmian trwatych w Przedmiocie Najmu, jak réwniez dokonywanie zmian nietrwatych —zaréwno w jego wnetrzu jak i na zewnatrz (zdobienia).
10.W przypadku wprowadzenia w Przedmiocie Najmu zmian bez zgody Wynajmujacego, Najemca obowigzany jest pokry¢ koszt przywrécenia Przedmiotu Najmu do stanu poprzedniego oraz pokry¢ inne wynikte stad szkody (np. utrata
wartosci Przedmiotu Najmu, kara umowna, etc.).
11.Wynajmujacy jest uprawniony do kontrolowania sposobu uzywania Przedmiotu Najmu przez Najemce oraz stanu Przedmiotu Najmu oraz jego stanu. Najemca obowigzany jest udostepni¢ Wynajmujacemu Przedmiot Najmu w celu
wykonania przegladu okresowego wynikajacego ze wskazan licznika kilometrow, wskazan wyswietlanych przez system, etc.
§ 16. [Awarie, kradzieze]
1. Najemca zobowigzany jest niezwtocznie (w ciggu 2 godzin) powiadomi¢ Wynajmujgcego (poprzez kontakt z BOK) o wszelkich awariach Przedmiotu Najmu, jego uszkodzeniu, kradziezy oraz wypadku lub kolizji z jego udziatem, etc.
2. W przypadku pozostawienia Przedmiotu Najmu niesprawnego lub uszkodzonego poza miejscem zwrotu z naruszeniem powyzszego obowiazku, Najemca ponosi koszt jego holowania oraz inne optaty, w szczegdlnosci te wskazane
w Regulaminie.
3. Najemca nie moze dokonywa¢ napraw ani holowania Przedmiotu Najmu bez zgody Wynajmujacego pod rygorem pokrycia kosztdw tych dziatan.
4. Jezeli awaria/usterka Przedmiotu Najmu moze stanowic zagrozenie dla bezpieczeristwa, zabronione jest kontynuowanie jazdy - do czasu naprawy.
5. W razie kradziezy Samochodu, uszkodzenia, kolizji lub wypadku, obowigzkiem Najemcy jest niezwtoczne powiadomienie o zdarzeniu odpowiednich stuzb (policja, straz pozarna, etc.).
6. Najemca zobowigzany jest wspodtdziata¢ z zaktadem ubezpieczen i Wynajmujacym w zakresie niezbednym do likwidacji szkody, w szczegdlnosci dostarczy¢ pisemny opis zdarzenia, kopie wymaganych przez zaktad ubezpieczen
dokumentdw, w tym oswiadczenie o trzezwosci w chwili zdarzenia. W przypadku kradziezy Samochodu, Najemca zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ Wynajmujacemu posiadane dokumenty Przedmiotu Najmu.
§ 17. [Odpowiedzialno$¢ Najemey]
1. Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody poniesione przez Wynajmujacego lub inne podmioty z winy Najemcy lub osdb, ktérym Najemca udostepnit Samochdd (na jakiejkolwiek podstawie),
w szczegolnosci powstate na skutek uchybienia postanowieniom Umowy..
2. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie zobowigzania powstate w zwigzku z uzywaniem przez niego Przedmiotu Najmu lub korzystaniem z Przedmiotu Najmu przez inne osoby, ktérym powierzyt Przedmiotu Najmu,
w szczegdlnosci: grzywny, mandaty, optaty parkingowe, optaty autostradowe, kary etc., chyba ze powstanie takiego zobowigzania powodowane byto wytaczng wing Wynajmujacego. Najemca obowigzany jest do zwrotu Wynajmujacemu
kwot, ktére Wynajmujacy zaptacit w zwigzku z uiszczeniem optat wskazanych w zdaniu poprzedzajacym.
3. Najemca jest zobowiazany do pokrycia kosztéw udziatu wtasnego w szkodzie oraz udziatu wtasnego w kradziezy do wysokosci: 10.000 zt. Udziat wtasny Najemcy w szkodzie moze by¢ obnizony pod warunkiem wykupienia dodatkowego
pakietu bezpieczenstwa — o ile ustuga taka bedzie dostepna u Wynajmujacego.
4. Najemca odpowiada w petnym zakresie za szkody powstate na skutek jego winy (réwniez niedbalstwa), w szczegdlnosci (tzw. nie wytacznie) w przypadku:
a) niedopetnienia obowiazku zwrotu dokumentédw Samochodu po jego kradziezy lub niedopetnienia innych obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela, skutkujacych odmowa wyptaty odszkodowania;
b) przekroczenia dopuszczalnej predkosci, tadownosci, lub innego naruszenia przepiséw o ruchu drogowym, obowiazujacych w miejscu wystapienia kolizji lub wypadku drogowego;
c) uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i innych tego typu imprezach;
d) postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami przy rejestracji lub aktywacji konta lub Rezerwacji;
e) kierowania Przedmiotem Najmu przez osobe inna niz Najemca;
f) uszkodzenia Przedmiotu Najmu, spowodowanego jazda pod wptywem alkoholu lub innych $rodkdw odurzajacych —w szczegdlnosci Najemca zostanie obcigzony kosztami naprawy oraz kosztami za przest6j Samochodu (wedtug stawki
czynszu najmu - za kazda dobe).
g) spowodowania wypadku i ucieczki z miejsca zdarzenia lub niewykonania obowiazkdw okreslonych w Regulaminie.
5. W razie zawarcia Umowy przez wiecej niz jednego Najemce ich odpowiedzialno$¢ jest solidarna.
§ 18. [Odpowiedzialno$é Wynajmuj 1
. Wynajmujacy obowigzany jest wyda¢ Najemcy Przedmiot Najmu w stanie technicznym dobrym, zapewniajagcym Najemcy bezpieczne uzytkowanie.
. Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody poniesione przez Najemce z winy Wynajmujacego, chyba ze Umowa wytacza jego odpowiedzialnosé.
. Wynajmujacy nie odpowiada za kradziez, zniszczenie i utrate wartosci uzytkowych zadnych przedmiotéw przewozonych lub pozostawionych w Przedmiocie Najmu przez Najemce, ani inne osoby.
§ 19. [Ochrona danych osobowych]
1. Administratorem danych osobowych jest Wynajmujacy: Mestenza Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Kowalach przy ul. Staropolskiej 32 B, 80-180 Kowale, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 513222, kapitat zaktadowy: 940.000 zt (w catosci optacony).
2. Wynajmujacy jest uprawniony do udostepnienia Policji lub innym upowaznionym organom danych osobowych Uzytkownika — zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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3. Szczegotowe zasady przetwarzania przez Wynajmujacego danych osobowych oraz klauzule w zakresie wykonania przez Wynajmujacego obowigzkéw informacyjnych znajdujg sie w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu — Polityka prywatnosci,
oraz na stronie internetowej www.mestenza.com (zaktadka: Polityka prywatnosci).
§ 20. [Reklamacje]
1. Reklamacje nalezy kierowac na adres Wynajmujacego: Mestenza Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kowalach przy ul. Staropolskiej 32 B, 80-180 Kowale lub e-mail: bok@mestenza.com.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika oraz opis okolicznosci uzasadniajacych zgtoszenie.
3. Wynajmujacy rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia.
4. Wynajmujacy poinformuje Uzytkownika o sposobie zatatwienia reklamacji w formie papierowej albo na innym trwatym no$niku.
5. Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego postepowania reklamacyjnego.
§ 21. [Postanowienia Koficowe]
1. Integralng czescia niniejszego Regulaminu sg zataczniki:
- Zatgcznik nr 1 —Cennik Ustug Podstawowych i Dodatkowych.
- Zatacznik nr 2 — Tabela Optat Karnych.
- Zatacznik nr 3 — Polityka Prywatnosci.
- Zatacznik nr 4 — Protokot zdawczo — odbiorczy.
2. Regulamin oraz Umowa podlegajg prawu polskiemu. Do niniejszej umowy znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93
zezm.).
3. Wszelkie spory dotyczace zawarcia, wykonywania lub zakoriczenia Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujacego, z wyjatkiem spraw, w ktérych strong jest konsument
w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
4. Szczegotowe informacje dostepne sg pod numerem infolinii: 58 733 50 50 oraz na stronie www.mestenza.com.
5. Regulamin obowigzuje od dnia: 17 sierpnia 2020 roku. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez jego publikacje na stronie internetowej www.mestenza.com.
i) Wynajmujacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu, w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach: zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacji, wptywajgca na wzajemne prawa i obowiazki Stron; ze wzgledéw technicznych
lub technologicznych; zmiany kosztéw, obcigzer lub strat. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie na przysztosé i nie wptywaja na zawarte Umowy.
REGULAMIN Z DNIA 17 SIERPNIA 2020 ROKU ZAtACZNIK NR 1 CENNIK UStUG PODSTAWOWYCH | DODATKOWYCH

OPLATY WSTEPNE
NAZWA [ KWOTA [ UWAGI
Kaucja I 2.500 2t | optata jednorazowa, zwracana po zakoriczeniu umowy (na warunkach wskazanych w Regulaminie)
UStUGI PODSTAWOWE —NAJEM SAMOCHODU
MODEL OKRES CENA [BRUTTO] **/ DOBA
1-3dni 999 zt
4-10dni 899 zt
CADILLAC ESCALADE 11-15dni 799 zt
16 - 20 dni 699 zt
powyzej 20 dni 599 zt
1-3dni 499 zt
INFINITI Q50 SPORT 4-7dni 449 7t
INFINITI Q30 LUXE TECH 8-14dni 399 7t
15 dni i wiecej 379
1-7dni 349 7t
NISSAN e-NV 200 8-14dni 299 7t
15 dni i wiecej 199 zt

Samochéd z kierowcq na impreze (ok. 4 h) 1500 zt (mozliwos¢ indywidualnego dopasowania ustugi do potrzeb Najemcy w zakresie okresu wykonywania ustugi, ceny, etc.).

** \\ynajmujacy zastrzega sobie prawo obnizenia cen w ramach promocji lub konkurséw — na warunkach wskazanych przez Wynajmujacego.
UStUGI DODATKOWE

CENA
300 zt-600 zt
Cena pozostatych ustug dodatkowych uzalezniona kazdorazowo od rodzaju wynajmowanego pojazdu, dtugosci najmu, a takze konkretnego przypadku,
w szczegolnosci:

T — -

UStUGA

PP RCT =

Zgoda na uzytkowanie za granicg
Kierowca
Wydanie/zwrot pojazdu poza

destynacji podrozy zagranicznej,

- godziny wydania lub zwrotu pojazdu oraz

- odlegtosci miejsca wydania lub zwrotu pojazdu od Tréjmiasta.
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Wydanie/zwrot pojazdu pod okreélonym adresem

RODZAJ UCHYBIENIA OPLATA
I Bezumowne korzystanie 2 Samochodu (po uptywie 60 min od zakoriczenia Umowy). 200% podstawowej stawki ceny najmu, USt:zr,:idla okreslonego pojazdu w pierwszej dobie
2. Oddanie Samochodu do kierowania osobie nieuprawnionej. 1000 zt za kazdy przypadek
3. Uzycie Samochodu do: holowania, przecigzania, wyscigéw (w tym rajdy), driftu, jazdy po nieutwardzonych drogach lub

takich, ktérych stan moze spowodowac uszkodzenie zawieszenia pojazdu, két, opon; transportu: przewozenie towarow
gabarytowych, substancji tatwopalnych, niebezpiecznych, toksycznych, korodujgcych, radioaktywnych oraz innych
szkodliwych substancji, zwierzat martwych, zwierzat zywych oraz rzeczy, ktére z powodu swych whasciwosci mogg narazi¢
Wynajmujgcego na jakiekolwiek szkody (czyszczenie, ozonowanie, czasowe lub trwate wytaczenie pojazdu z uzytku, etc.);
przewozenie niedopuszczalnej ilosci pasazerdw, uzywanie hamulca recznego podczas jazdy.

2000 zt
za kazdy przypadek

4, Uzycie paliwa niezgodnego ze specyfikacja silnika lub z biokomponentami. 2000 zt-za kazdy przypadek
5. szostawwgn\e kluczyka lub dokumentéw w Samochodzie po jego F)puszczemu (w toku wykonywania Umowy), 500 74 7a kazdy przypadek
Niezabezpieczenie Samochodu przed kradziezg, w tym podczas parkowania.
6. Wprowadzenie zmian trwatych lub nietrwatych w Samochodzie (w tym zdobienia), utrata gwarancji na samochdd z winy .
Najemcy lub Uzytkownika, naprawa samochodu bez zgody Wynajmujacego 2000 2t za kazdy przypadek
7 Pav\eme w Samochgdzwe wyrvobow tytomowychl\ub innych, w tym papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu, 500 74 7a kazdy przypadek
zazywanie substancji odurzajacych lub narkotykow.
8. Zabrudzenie wnetrza Samochodu, wymagajace jego czyszczenia (zabrudzenia nietrwate) 500 zt
9. Zwrot Samochodu w stanie wymagajacym mycia zewnetrznego. 100 zt
10. Utrata, uszkodzenie, przywtaszczenie kluczyka Samochodu. 1000 zt
11 Utrata, uszkodzenie, przywtaszczenie karty parkingowej. 600 zt
12. - Uszkodzenie Samochodu lub niewykonanie ktéregokolwiek obowigzku z § 14 Regulaminu
- Uszkodzenie opony* 10000 zt
- Uszkodzenie lub utrata kotpaka* 150 zt
- Uszkodzenie felgi* 150 zt
* w wypadku braku mozliwosci zakupu pojedynczej czeéci tego samego typu optata podlega zwielokrotnieniu o ilos¢ 1000 zt

koniecznych do zakupienia czesci

13. Wyjazd Samochodem za granice (bez zgody Wynajmujacego). 2000 zt za kazdy przypadek
14. Optata administracyjna za udostepnienie danych Uzytkownika wtasciwym organom, na ich wniosek. 100 zt za kazdy przypadek
15. Zakonczenie Wynajmu w miejscu do tego niewyznaczonym, postdj w miejscu niedozwolonym, porzucenie Samochodu,

pozostawienie Samochodu z wtgczonymi $wiattami, silnikiem, spowodowanie unieruchomienia Samochodu (np. zakopanie 2000 zt

w btocie, piasku, zablokowanie Samochodu w miejscu uniemozliwiajagcym wyjazd, etc.).
16. Utrata tablicy rejestracyjnej, naklejki, etc. 400 zt za kazdy przypadek
17. Zagubienie biletu parkingowego wystawionego przez operatora 50 zt plus koszt opfaty operatora
18. Uzupetnienie brakujgcego paliwa do pierwotnej ilosci (zryczattowany koszt zakupu i uzupetnienia brakujacego paliwa) 10 zt za kazdy litr paliwa

UWAGA: niezaleznie od prawa naliczania oplat karnych, Wynajmujacemu przystuguje prawo dochodzenia od Najemcy odszkodowania na zasadach ogéinych, przenoszgcego wysokas¢ zastrzezonej kary umowne;j.

REGULAMIN Z DNIA 17 SIERPNIA 2020 ROKU | ZAtACZNIK NR 3 POLITYKA PRYWATNOSCI
| - WPROWADZENIE
1. Niniejszy dokument jest integralng cze$cig Regulaminu Wypozyczalni Aut Luksusowych Mestenza (Zatacznik nr 3 do Regulaminu Wypozyczalni Aut Luksusowych Mestenza).
2. Terminy stosowane w Polityce Prywatnosci, zwigzane ze swiadczeniem ustug przez Mestenze (Ustuga, Umowa, Samochdd, Kierujacy, Rezerwacja, etc.), w zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie, maja znaczenie tozsame
ze znaczeniem nadanym w Regulaminie lub wynikajace z postanowieri Regulaminu.
11 - DEFINICJE
Ustala sie nastepujace znaczenie terminéw stosowanych w niniejszym dokumencie:
1) Polityka Prywatnosci — niniejszy dokument, majacy charakter informacyjny, wskazujacy jakie Dane osobowe i w jaki sposdb sa zbierane przez MESTENZE, w jaki sposéb dane te sa przetwarzane, komu udostepniane, jak mozna dokona¢
ich aktualizacji albo usuniecia oraz jakie prawa przystuguja podmiotom tych danych.
2) MESTENZA lub Administrator Danych — Mestenza Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kowalach przy ul. Staropolskiej 32 B, 80-180 Kowale, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 513222, NIP 9571074120, REGON 222104561.
3) Klient —osoba, ktdrej dane zostaty pozyskane przez Administratora Danych w kazdy sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, w szczegdlnosci:
- poprzez rezerwacje Samochodu lub zawarcie Umowy,
- wwyniku faktycznego uzytkowania Samochodu (kierowania, odebrania lub zwrdcenia),
- za posrednictwem strony internetowej www.mestenza.com lub innych kanatéw komunikacji, bagdz w oparciu o inng aktywno$¢ tej osoby.
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4) Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, jezeli jej tozsamo$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer
identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikdw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajacg okreslenie tozsamosci osoby, jezeli
wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan.
5) Dane wrazliwe - dane o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynalezno$ci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak rowniez dane o stanie zdrowia, kodzie
genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz dane dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.
6) Przetwarzanie danych - wszelkie operacje wykonywane na Danych osobowych, takie jak np. zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.
7) Podmioty Wspdtpracujgce - podmioty $wiadczace na rzecz Administratora Danych ustugi zwigzane z prowadzeniem jego dziatalnosci lub wspomagajace jego dziatalnos¢ (np. ustugi informatyczne, marketingowe, analityczne, ptatnicze,
rachunkowe, podatkowe, audytorskie, weryfikacji ptatniczej (finansowej) klientow, ustugi prawne, windykacyjne, posrednictwa, doreczania korespondenciji i przesytek, ubezpieczeniowe, naprawcze, etc.);
8) Zgoda - dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych. Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.
9) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych).
111 - ADMINISTRATOR DANYCH | KONTAKT

1. Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane przez Mestenza Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kowalach przy ul. Staropolskiej 32 B, 80-180 Kowale, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 513222, NIP 9571074120, REGON 222104561, ktdra jest Administratorem Danych.
2. Kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest w nastepujacy sposob:
- pisemnie —korespondencje nalezy kierowac na adres: Mestenza Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Kowalach, ul. Staropolska 32 B, 80-180 Kowale;
- elektronicznie — na adres e-mail: bok@mestenza.com lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.mestenza.com; telefonicznie — numer infolinii (58) 733 50 50.

IV - CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
1. Podanie przez Klienta Danych osobowych jest zawsze DOBROWOLNE.
2. Podczas sktadania zgtoszenia rezerwacyjnego, w toku procesu Rezerwacji oraz przy zawieraniu Umowy - podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, ale konieczne. Niepodanie Danych osobowych skutkuje odpowiednio niemoznoscig
dokonania Rezerwacji albo niezawarciem Umowy.
3. W przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych podanie danych przez Klienta jest zawsze dobrowolne i nieobowigzkowe.
4. Podanie Danych osobowych przez Klienta moze by¢ dodatkowo wymagane w celu wzigcia udziatu w konkursie organizowanym przez Administratora Danych.
5. Dane osobowe, ktorych podanie przez Klienta jest niezbedne do wykonania Ustugi lub zawarcia Umowy, sg kazdorazowo oznaczone i wyrdznione od danych, ktérych podanie zalezy od uznania Klienta.
6. Dane gromadzone podczas procesu rezerwacji wykorzystywane sa do zawarcia i wykonywania Umowy.
7
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. Dane osobowe zamieszczone przez Klienta w reklamacji lub wiadomosci do Administratora Danych sg wykorzystywane w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Klienta lub w celu rozpatrzenia reklamacji.

. Pierwotng podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych Klienta w celach marketingowych jest zgoda Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia). W przypadku procesu rezerwacji lub zawarcia Umowy Przetwarzanie danych jest
konieczne w celu dokonania Rezerwacji, zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia).
9. Administrator Danych przetwarza/moze przetwarzac (pod warunkiem zachowania wtasciwych wymogow prawnych) Dane osobowe Klienta oraz informacje o Kliencie rowniez w nastepujacych celach:
a) ztozenia oferty zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. a oraz f Rozporzadzenia);
b) obstugi roszczer wynikajacych lub mogacych wyniknac z Umowy (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);
c) prowadzenia marketingu, w szczegdlnosci przesytania i udostepniania réznymi kanatami porozumiewania sie na odlegtos¢ informacji o promocjach, konkursach, dziataniach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a oraz f Rozporzadzenia);
d) badania satysfakcji Klienta i prowadzenia dziatalnosci statystycznej i ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia),
e) spetnienia spoczywajacych na Administratorze Danych obowigzkéw prawnych, np. udzielenie informacji uprawnionym organom (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia),
f) lokalizacji Samochodu i weryfikacji prawidtowej realizacji Umowy przez Klienta (dane lokalizacyjne, trasa przejazdu) oraz obrony lub dochodzenia roszczeri (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia),
g) archiwizacyjnych - na wypadek koniecznosci wykazania faktéw istotnych dla oceny nalezytego wykonania Umowy, w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 6 ust. 1 litera f Rozporzadzenia).
10.Administrator Danych przetwarza informacje dotyczace okresu wykonywania Umowy i numeru rejestracyjnego Samochodu.
11.Administrator Danych przetwarza dane osobowe Klienta (imig, nazwisko, data urodzenia, miejsce zamieszkania), w tym réwniez poprzez ich udostepnianie Podmiotom Wspodtpracujacym, w celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej
(finansowej) Klienta i oceny ryzyka zawarcia z nim umowy.
12.Administrator Danych moze przetwarzac¢ dane dotyczgce lokalizacji Samochodu wynajetego Klientowi - w celu zapewnienia bezpieczeristwa mienia, prawidtowej realizacji Umowy oraz obstugi roszczen.
13.Administrator Danych nie przetwarza Danych wrazliwych Klienta, za wyjatkiem danych uzyskanych od organdw prowadzgcych wobec Klienta postepowania dotyczgce zdarzen zaistniatych w zwigzku z wykroczeniami lub przestepstwami
popetnionymi przez Klientdw z wykorzystaniem lub podczas korzystania z wypozyczonego samochodu.
14.Zebrane Dane osobowe stuzg takze do ustalania profilu Klienta i pozwalajg na dostosowanie ustug Administratora Danych, w tym strony internetowej, oraz newsletteréw, do potrzeb Klienta. Przetwarzanie danych zawsze odbywa sie
zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem.
15.Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sa do zarzadzania strong internetowa Administratora Danych, stwierdzania ewentualnych zagrozen bezpieczeristwa, zbierania informacji w zakresie btedoéw zwigzanych z pracg serwera,
badania ruchu Klientéow w ramach strony oraz w celach statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics, np. o regionie, z ktérego nastapito potgczenie, numerze IP, dacie i czasie potgczenia, Zrédle i liczbie potaczen,
liczbie otwieranych podstron lub do personalizacji zawartosci podstron. Informacje te nie sa w zaden sposéb taczone z danymi osobowymi Klienta i nie sg wykorzystywane do okreslenia tozsamosci. Zakres informacji zbieranych automatycznie
zalezy od ustawien przegladarki internetowej Klienta. Klient powinien sprawdzi¢ ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedzie¢ sie jakie informacje sg udostepniane przez przegladarke automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych
ustawien. Zaleca sie weryfikacje ustawien przegladarki internetowej.
16.W przypadku, gdy Klient ztozyt zamdwienie na ustuge $wiadczona droga elektroniczng, ktdrej przedmiotem jest bezptatne dostarczanie newsletteréw lub w inny sposdb wyrazit zgode na ich otrzymywanie, uzyskany adres poczty
elektronicznej jest dodawany do listy mailingowej i wykorzystywany w celu wystania newslettera. Szczegétowe zasady bezptatnego dostarczania newsletterow okresla Regulamin swiadczenia ustugi Newsletter, ktory zostanie wydany
w przypadku rozpoczecia swiadczenia przez Administratora Danych ustugi dostarczania newsletterow.

V - ZBIERANIE DANYCH
1. Podczas procesu rezerwacji oraz zawierania Umowy Administrator Danych zbiera nastepujace dane: imie i nazwisko; adres e-mail i numer telefonu; hasto; PESEL; adres zamieszkania; numer, seria, data waznosci i kraj wydania dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢; dane karty ptatniczej (typ karty, numer karty, data waznosci); rodzaj, numer, data waznosci, zdjecie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie uprawnieri do kierowania pojazdami.
2. Dane zbierane sg z wykorzystaniem urzadzen komunikacji bezposredniej na odlegtos¢ (telefon, e -mail) oraz strony internetowej, ktéra zawiera formularz rezerwacji oraz formularz kontaktowy. Wypetnienie formularzy wigze sie
z podaniem przez Klienta okreslonych Danych osobowych. Odmowa podania danych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci przestania formularzy i skorzystania z Ustug.
3. Administrator Danych zbiera dane Klienta (imig, nazwisko, data urodzenia, miejsce zamieszkania, PESEL), prowadzac weryfikacje jego wiarygodnosci ptatniczej (finansowej) oraz oceny ryzyka zawarcia z nim umowy.
4. W czasie przegladania zawartosci strony www.mestenza.com oraz podstron, automatycznie zbierane sg informacje dotyczace korzystania z tej strony przez Klienta oraz adresy IP - w oparciu o analize logéw dostepowych,
np. typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, data i czas odwiedzin, liczba potaczen, liczba otwieranych podstron, przegladane tresci.
VI - PLIKI COOKIES
1. Stronainternetowa www.mestenza.com (lub niektdre z jej elementdw) wykorzystuje pliki cookies, ktére przechowywane sg na urzadzeniu Klienta, z ktérego przegladana jest witryna (np. komputer, laptop, tablet, inne urzgdzenia mobilne,
etc.) i umozliwiajg m.in.: dostosowanie przegladanej witryny do potrzeb i preferencji Klienta, a takze stuzg Administratorowi Danych do gromadzenia danych statystycznych. Pliki cookies nie stuzg identyfikacji; na ich podstawie nie jest
ustalana tozsamosc osoby przegladajacej witryne.
2. Witryna www.mestenza.com stosuje dwa podstawowe rodzaje plikow cookies: sesyjne oraz stafe. Cookies sesyjne (plikami tymczasowe) s3 przechowywane w urzadzeniu Klienta do czasu wylogowania lub opuszczenia witryny. Stafe
cookies przechowywane sg w urzadzeniu Klienta przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Klienta.
3. Cookies wykorzystywane w witrynie nie sa szkodliwe dla urzadzenia Klienta, dlatego nie jest rekomendowane wytgczanie ich obstugi w przegladarkach. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych domysinie akceptuje zapisywanie plikéw
cookies. Ograniczenie stosowania lub catkowite wytgcznie cookies moze mie¢ negatywny wptyw na obstuge witryny, w tym mozliwos¢ korzystania z jej funkcjonalnosci. Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia warunkéw korzystania
z plikdw cookies oraz ograniczenia Administratorowi dostepu do nich za pomoca ustawieri uzywanej przegladarki internetowej. Sposéb zmiany korzystania z cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki, a szczegétowe informacje
0 sposobie usuniecia cookies powinny sie znajdowac¢ w odpowiedniej zaktadce wykorzystywanej przez Klienta przegladarki internetowej (np. ,Pomoc”).
4. Ustawienia przegladarki urzadzenia, z ktérego obstugiwana jest witryna, pozwalajace na zapisywanie cookies oznaczaja, ze Klient wyraza zgode, aby pliki te byty zapisywane na jego urzadzeniu. W razie braku zgody na zapisywanie,
konieczna jest zmiana ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow cookies.
5. Mestenza monitoruje informacje o Klientach korzystajac z narzedzia Google Analitics, ktére rejestruje zachowanie Klienta na stronie.
VI - OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
1. Administrator Danych przechowuje Dane osobowe Klienta i informacje o Kliencie przez okres niezbedny do nalezytego wykonania Umowy oraz realizacji celow wskazanych w czesci IV Polityki Prywatnosci — w zalezno$ci od rodzaju,
zakresu Danych osobowych oraz celu ich przetwarzania.
2. W szczegolnosci Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania, wynikajacego z przepiséw prawa (np. obowigzek przechowywania
dokumentéw ksiegowych).
3. W przypadku, przetwarzania Danych osobowych Klienta w oparciu o usprawiedliwiony interes Administratora Danych, Dane osobowe beda przetwarzane do momentu, w ktérym wystepuje ten uzasadniony interes dla okreslonego celu,
jednakze dane nie beda przetwarzane, jezeli Klient zgtosi uzasadniony sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a Administrator Danych nie wykaze istnienia waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
4. Jezeli Administrator Danych przetwarza Dane osobowe na podstawie Zgody, dane te moga by¢ przetwarzane do momentu wycofania Zgody.
5. Jezeli Administrator Danych przetwarza Dane osobowe w zwiazku z technologia cookies, dane te beda przetwarzane do momentu usuniecia tych plikow przez Klienta przy pomocy ustawien przegladarki lub innego urzadzenia.
6. Jezeli Administrator Danych przetwarza dane lokalizacyjne, to przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych dane te zostaty zgromadzone lub innych celéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym
na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz udzielania informacji uprawnionym podmiotom.
VIl - UDOSTEPNIANIE DANYCH
Odbiorcami Danych osobowych moga byc¢:
1) podmioty Danych osobowych;
2) osoby upowaznione przez Administratora Danych do przetwarzania Danych osobowych (np. pracownicy lub wspétpracownicy),
3) podmioty swiadczace na rzecz Administratora Danych ustugi zwiazane z prowadzeniem jego dziafalnosci lub wspomagajace jego dziatalnosé¢ (np. ustugi informatyczne, marketingowe, analityczne, ptatnicze, rachunkowe, podatkowe,
audytorskie, weryfikacji ptatniczej (finansowej) klientéw, ustugi prawne, windykacyjne, posrednictwa, doreczania korespondenciji i przesytek, ubezpieczeniowe, naprawcze, etc.),
4) partnerzy Administratora Danych, z ktérymi Administrator Danych wspoétpracuje w celu zawarcia lub realizacji uméw z Klientami lub tymi partnerami (np. w zakresie rozliczeri z partnerami posredniczacymi w zawieraniu umow),
5) inne podmioty, jezeli Klient wyrazit zgode na przekazywanie swoich Danych osobowych tym podmiotom (np. w zgodzie marketingowej),
6) podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa do uzyskiwania informacji o Danych osobowych (np. Policja, Prokuratura, sad),
7) biura informacji gospodarczej lub inne podmioty swiadczace ustugi z zakresu weryfikacji finansowej klientéw;
8) nabywcy wierzytelnosci,
9) wydawcy kart ptatniczych.
IX - PRAWA KLIENTA
1. Klient ma prawo zadac¢ od Administratora Danych: dostepu do swoich danych, ich sprostowania i aktualizacji, przeniesienia, usuniecia, a takze prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych.
2. Klient ma prawo w kazdym czasie cofnac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktdre sg przetwarzane wytacznie na podstawie jego zgody (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia). Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.
3. Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania jego Danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f Rozporzadzenia, w tym profilowania.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych Danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
4. Jezeli Dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich Danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
5. W zwiazku z przetwarzaniem Danych osobowych przez Administratora Danych, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.
X - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescia Polityki Prywatnosci a udzielonymi przez Klienta zgodami, podstawa procedowania sg dobrowolnie udzielone przez Klienta zgody lub obowigzujace przepisy prawa.
2. Niniejszy dokument ma charakter wytgcznie informacyjny, nie jest Zrodtem obowiazkdw Klienta, w szczegolnosci nie stanowi umowy ani regulaminu.
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WYNAJEM AUT LUKSUSOWYCH www.mestenza.com

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY DO UMOWY NAJMU POJAZDU

Acceptance protocol to the lease agreement

WYDANIE / Rental

IMIE | NAZWISKO OSOBY ODBIERAJACE)
(NAME AND SURNAME OF CLIENT)

DATA | GODZINA PRZEKAZANIA POJAZDU
(RENT DATE AND TIME)

MIEJSCE PRZEKAZANIA POJAZDU
(RENT PLACE)

MARKA/Brand  NR REJESTRACYJNY/Registration numer

PRZEBIEG (KM)/Mileage : ILOSC PALIWA/Fuel level : 0 % % % full

PRZEKAZANE DOKUMENTY i WYPOSAZENIE POJAZDU /Forwarded documents, Equipment and Accessories

DOWOD REJESTRACY) NY/Registration TAK/NIE KLUCZ DO KOt/ Wheel wrench TAK/NIE

UBEZPIECZENIE (OC,AC)/Insurance TAK/NIE PODNOSNIK/Jack TAK/NIE

TROJKAT OSTRZEGAWCZY/Emergency triangle TAK/NIE NAWIGACJA SAT./Navigation TAK/NIE

GASNICA/Fire extinguisher TAK/NIE DEKORACJA/Decoration TAK/NIE

KOtO ZAPASOWE/Spare wheel TAK/NIE INNE/Other TAK/NIE
WGNIECENIA*/Dents STAN TECHNICZNY POJAZDU/TEChniCG/ condition

KAROSERIA CZYSTA/Car body clean
TAK/NIE

e [
RYSY/USZKODZENIA
LAKIERU*/Scratches

[T [

WNETRZE CZYSTE/Interior clean
TAK/NIE

Oswiadczam, ze zapoznatem sie ze stanem technicznym pojazdu i jest on zgodny z opisanym powyzej
(I certify that | have read the technical condition of the vehicle and is compatible with the above)

Osoba przekazujgca - Wypozyczalnia/Vehicle Owner Osoba odbierajgca/Client

ZWROT / Return

IMIE | NAZWISKO OSOBY ZDAJACE)
(NAME AND SURNAME OF CLIENT)

DATA | GODZINA PRZEKAZANIA POJAZDU
(RETURN DATE AND TIME)

MIEJSCE PRZEKAZANIA POJAZDU
(RETURN PLACE)

PRZEBIEG (KM)/Mileage : ILOSC PALIWA/Fuel level : 0 % % % ful

PRZEKAZANE DOKUMENTY i WYPOSAZENIE POJAZDU /Forwarded documents, Equipment and Accessories

DOWOD REJESTRACY) NY/Registration TAK/NIE KLUCZ DO KOt/ Wheel wrench TAK/NIE

UBEZPIECZENIE (OC,AC)/Insurance TAK/NIE PODNOSNIK/Jack TAK/NIE

TROJKAT OSTRZEGAWCZY/Emergency triangle TAK/NIE NAWIGACIJA SAT./Navigation TAK/NIE

GASNICA/Fire extinguisher TAK/NIE DEKORACIJA/Decoration TAK/NIE

KOtO ZAPASOWE/Spare wheel TAK/NIE INNE/Other TAK/NIE
WGNIECENIA*/Dents STAN TECHNICZNY POJAZDU/ Technical condition

KAROSERIA CZYSTA/Car body clean
TAK/NIE

e [
RYSY/USZKODZENIA
LAKIERU*/Scratches

[Jrc [

WNETRZE CZYSTE/Interior clean
TAK/NIE

Osoba przekazujaca - Wypozyczalnia/Vehicle Owner Osoba zdajaca/Client
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